
"مفاهيم أساسية لتعزيز المعرفة: المستهلك الواعي "

:كتيب توعوي حول 

:إعداد 

صلاح مفتاح نصر

:إشراف

وفاء الهادي تنتوش .د

2024



مقدمة

فيعادلةتنافسيةبيئةبضمانتُعنىمستقلةهيئةهوالمنافسةمجلس

ودوجعدممنوالتأكدالتجاريةالسلوكياتمراقبةخلالمنوذلكالأسواق،

رقمقرارلىعبناءًً.والشركاتالمستهلكينعلىسلبًاتؤثراحتكاريةممارسات

ذههفإنللمجلس،التنفيذيةاللائحةباعتماديختصالذي2022لسنة75

يعززمامالمجلس،عملتحكمالتيوالإجرائيةالقانونيةالأطرتُحددالوثيقة

.نللمستهلكيالاقتصاديةالحقوقوحمايةالمنافسةتعزيزفيدورهمن

الحمصوحمايةالابتكارتشجيعبينالتوازنتحقيقإلىاللائحةتسعى

.المستدامةالاقتصاديةالتنميةتحقيقفييسهممماالسوق،



تعريفات

كهالاستهلاالسلعيشترياعتباريأوطبيعيشخصكل:المستهلك-1

.للجمهورالمقدمةالخدماتمنويستفيد

وأبهايتاجرأويوزعهاأوالسلعةيصنعأوالخدمةيقدممنكل:المزود-2

إلىاتقديمهبهدفوذلكتداولها،أوإنتاجهافييتدخلأويصدرهاأويبيعها

.الطرقمنطريقةبأيعليهامعهالتعاقدأوالتعاملأوالمستهلك

وأبذاتهلهايروجأوالخدمةأوالسلعةعنيعلنمنكل:المعلن-3

الإعلانوالدعايةوسائلمختلفباستخدامغيرهبواسطة



تعريفات

رينعنصعلىتقومالتيالسوقالمعنيةبالسوقيقصد:المعنيةسوق-4

.الجغرافيالنطاقوالمعنيةالمنتجاتهما

أويةالمادقيمتهمنشيئايفقدهممابمنتجعبثأوتغييركلهو:الغش

.المعنوية

.اتالخدمتقديمأووتداولهاالسلعإنتاج:الاقتصاديالنشاط-6



تعريفات

مقابلبالخدماتتقديمأوالمنتجاتوتداولالسلعبيع:التجاريالنشاط-7

أوردةمستوأومحليةكانتسواءالأسواق،فيالمتداولةالسلعالمنتجات

.منهاللمستفيدينالمقدمةالخدمة

كذلفيبماتحويلي،أوحيوانيأوزراعيأوصناعيمنتجكل:السلعة-8

.المنتجفيالداخلةالمكوناتوللموادالأوليةالعناصر

أجربذلكتمسواءللمستهلكجهةأيتقدمهعملكل:الخدمة-9

أجربدونأم



تعريفات

الاستعمالأوالايجاربدلأوالبيعسعر:السعر-10

معالتعاقدأوالتعامللإثباتيذاتهكافمستندأي:الفاتورة-11

بهايتطلالتيالبياناتتتضمنوالخدمة،أوالسلعةعلىالمستهلك

.اللائحةهدهوأحكام،2023لسنة)(رقمالقانون

مزودبمعرفةالأسواقمنالسلعةاسترداد:السلعةسحب-12

.فيهاعيباكتشافحال



تعريفات

بحسبنفعهاأوالخدماتأوالسلعمنأيقيمةفينقصكل:العيب-13

منجزئياأوكلياالمستهلكحرمانإلىيؤديمنها،المقصودةالغاية

خطأعنينتجالذيالنقصذلكفيبماأجله،منأعدتفيمابهاالاستفاذة

فيببتسالمستهلكيكنلمماكلهوذلكتخزينها،أوالسلعةمناولةفي

.وقوعه

بخلوقانوناعنهينوبممنأوالمزودمنصادراقرار:الضمان-14

منلكلمطابقتهاوالعيوبمنالضمانموضوعالخدمةأوالسلعة

وبالصحةالمتعلقةالشروطوالمقررةالاساسيةالمواصفات

ةإعادأوبها،عيبأيإصلاحأوالسلعةباستبدالتعهدهوالسلامة،

محدودةمدةخلالالخدمةتقديم


