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:مقدمة الموضوع

تهل كينالمستوعيةإلىال كتيبهذايهدف
فيالطعامتناولعندحقوقهمحول

أنيجبالتيالمعاييروتوضيحالمطاعم،
آمنةخدمةمتقديلضمانالمطاعمفيتتوفر

.الجودةوعالية



:عمحقوق المستهلك في المطا1.

الحصول على طعام آمن وجيد الجودة -
ى معايير يحق للمستهلك الحصول على طعام طازج ومعد وفقاً لأعل

السلامة الغذائية
-الشفافية في الأسعار

يجب أن تكوي ن جب أن تكون أسعار الأطباق واضحة ومعلنة، و
. قائمة الطعام متاحة للعرض

الاحترام والمعاملة الجيدة-
ن حق المستهلك أن يتلقى خدمة مح ترمة ومهنية من جميع موظفي م

. المطعم



:ا في المطاعمالمعايير الأساسية التي يجب توافره-2
:النظافةمعايير•

.وال كراسيات،الطاولالأرضيات،ذلكفيبماعام،بشكلنظيفاًالمطعميكونأنيجب:المكاننظافة-1
السلامةمعاييرتتبعأنويجبالجراثيم،أوالحشراتمنوخالياًنظيفاًالمطبخيكونأنيجب:المطبخنظافة-2

الغذائية
يةالعاملينلكلصحيةشهادات-3 المفعولسار

:  جودة الطعام•
.  ةيجب أن تكون المكونات المستخدمة طازجة وغير منتهية الصالحي: المكونات الطازجة-1
هات الخاصة بالتحضير يجب أن يتم إعداد الطعام وفقاً لمعايير صحية، مع مراعاة جميع التوجي: عداد الطعام-2

والتخزين
: جودة الخدمة•

.  ةيجب أن يكون الموظفون مدربين على تقديم خدمة مهنية ومهذب: تدريب الموظفين•-1
لها بسرعة يجب أن يكون هناك نظام فعال للتعامل مع شكاوى العمالء وح: الاستجابة للشكاوى•-2

.وفعالية
:سلامة الطعام.•

هايجب أن يتم تخزين المواد الغذائية في ظروف مناسبة للحفاظ على جودت: لتخزين السليم-1
يا: إعداد الطعام-2 أو جراثيميجب أن يتم طهي الطعام عند درجة حرارة مناسبة لضمان القضاء على أي بكتير



:اكلكيفية التعامل مع المش-3
لطعام أو إذا واجهت أي مشكلة تتعلق بجودة ا:تقديم شكوى•

.الخدمة، قم باإلبالغ عنها فورا إلى اإلدارة

يص:الاحتفاظ بالإيصالإت• الإت احتفظ بنسخة من الإ
بتك في حال كنت بحاج ة إلى تقديم شكوى والفواتير لتوثيق تجر

.رسمية

ة، يمكنك إذا لم يتم حل المشكل:التواصل مع الجهات المعنية•
ك في الرسمية أو اللجوء إلى الجهات المختصة كإدارات حماية المستهل

.جمعيات حماية المستهلك



:النتائج-4
: حقوق المستهلك•

بة تناول طعام من الضروري أن يكون المستهلك على علم بحقوقه لضمان الحصول على ت جر
آمنة وممتعة

:  معايير المطاعم•
بة أفضل للمستهل كينتوفر المطاعم التي تتبع معايير النظافة، جودة الطعام والخدمة العالية تجر

:جراءات التعامل مع المشاكلا•
يم الشكاوى بشكل يمكن حل المشكلات المتعلقة بالطعام أو الخدمة بفعالية من خلال تقد

مناسب واللجوء للجهات المعنية إذا لزم الأمر

:  الوعي والتقييم•
بة تناول قراءة تقييمات المطاعم والتحقق من النظافة وتوضيح الطلبات يمكن أ ن يحسن تجر

بشكل كبير

:



:هل كيننصائح للمست-5

يارةقبلالمطاعمتقييماتمنتحقق-1 العمالءيماتتقياقرأ:جديدمطعمز
ين يناآلخر .والطعامالخدمةجودةعنفكرةلتكو

.الطعاملبطقبلوالمرافقالمطعمنظافةمنتأكد:النظافةعلىحرصا-2
يؤثرقدسلبأيلتجنبومفصلواضحطلبكأنمنتأكد:طلبكوضح-3

بتكعلى .تجر



:الخاتمة
منأساسياًءزجالمطاعمفيالمستهلكحقوقتعتبر

بة حقوقالهذهفهمخلالمن.الطعامتناولتجر
بضمانيمكنكاسية،لاساوالمعايير ممتعةطعامةتجر

.وآمنة
علىالتعرففيال كتيبهذايساعدكأننأمل

يفيةوكالمطاعمفيتوافرهاالواجبالمعايير
مشكلةأيواجهتإذاالتصرف


