
مجلس المنافسة ومنع الاحتكار

إدارة حماية المستهلك

...كتيب توعوي بعنوان 

حماية المستهلك في الخدمات المصرفية

:اعداد
احمد عبد الحميد البنداق 

صلاح مفتاح نصر

راف   ش  حت  ا  : ت 

وفاء التنتوش/ د



يالمستهلكحماية  
 
يةالمصرفالخدماتف

،رفيالمصالقطاعيشهدهاالتيالسريعةالتطوراتظلفي

لضمانالمستهلكينحقوقحمايةالضروريمنيصبح

ينالمستهلكتوعيةإلىالكتيبهذايهدف.والشفافيةالعدالة

.المصرفيةالخدماتفيوالتزاماتهمحقوقهمبشأن



يالمستهلكحمايةأهمية  
 
ف

المصرفيةالخدمات
:ةيالعادلةالمنافستعزيز1

يؤديمما،ةالمصرفيالمؤسساتبينالعادلةالمنافسةتعززالمستهلكحماية
.التكاليفوتخفيضالخدماتجودةتحسينإلى

يالثقةبناء2  
 
يالنظامف  

 
:المصرف

لىعيشجعمما،المصرفيالنظامفيالثقةبناءإلىالمستهلكحقوقحمايةتؤدي

.أمانا ًأكثربشكلالمصرفيةالخدماتاستخدام

ي3 :الماليةرطالمخاضدإضافيةحمايةتوفي 

.الفرديةالماليةالأزماتتأثيرمنالمستهلكينحقوقحمايةتقلل



يالمستهلكحقوق  
 
يالخدماتف
المصرفية

يالحق1  
 
الشفافيةف

.الخدماتجميعحولواضحةمعلوماتيوفرالبنكأنمنتأكد

يالحق2  
 
الخصوصيةف

.والماليةالشخصيةمعلوماتكحمايةالبنوكعلىيجب

يالحق3  
 
الشكاوىتقديمف

.لحقوقكانتهاكأيبشأنشكاوىتقديمفيالحقلديك



 :كمستهلكنفسكلحمايةنصائح

وطمنالتحقق والأحكامالشر

يةبعناوالأحكامالشروطجميعاقرأ

.التوقيعقبل

الاتصالقنواتاستخدام
الرسمية

عبرالبنكمعالتواصلمنتأكد

.الرسميةالقنوات

بانتظامالحساباتمتابعة

انتظامبالمصرفيةحساباتكراقب

.النشاطمنللتحقق



المستهلكحمايةإجراءات

خيصمنالتحقق :الير

.مرخصةالمصرفيةالمؤسسةأنمنتأكد

يالحقوقمعرفة  
 
:والاحتيالالنصبحالاتيف

.النصبحالاتعنالإبلاغإجراءاتعلىتعرف

الرقابيةالجهاتمعالتواصل

 المختصةالرقابيةالجهاتمعالتواصلمكنكي

 .الإحتكار ومنعًالمنافسةًمجلسًمثل



:إضافيةملاحظات

:الشخصيةالمعلوماتتحديث✓

.بانتظامالبنكفيالشخصيةمعلوماتكتحديثمنتأكد

ويجيةبالعروضالاهتمام✓ الير

.الترويجيةالعروضمعالتعاملعندحذرا ًكن



خاتمة

بينكمشتركةمسؤوليةهيكمستهلكحقوقكحمايةأنتذكر
المعلوماتعلىبالاطلاع .المصرفيةالمؤسسةوبين

مانا ًأأكثرمصرفيةتجربةضمانيمكنك،بحذروالتعامل
.وراحة


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8

