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المستهلكوحمايةالإلكترونيةالتجارة

             .

اتالسلطعلىيحتممما،الحديثالعصرفيملحوظبشكلالإلكترونيةالتجارةتتزايد

لضمانإجراءاتاتخاذالمستهلكحمايةو المنظمات الخاصة بوالرقابيةالتشريعية

. مة وحماية حقوق المستهلكينسلا

لذلكو،التطوروسرعةالديناميكيةلطبيعتهانتيجةتحدياتالإلكترونيةالتجارةتواجهو 

المستهلكينومصالحسلامةعلىللحفاظضروريا  أمرا  يعدفعالةحلولوضعفإن



: التجارة الإلكترونيةإجابيات

أوسعوصول-3

إلىالوصولللمستهلكينيمكن

المنتجاتمنأوسعمجموعة

البائعينمختلفمنوالخدمات

.والموردين

مالاستخداوسهولةراحة-2

عوالدفوالبيعبالشراءالقيامللمستهلكينيمكن

دونوتوفير الجهدمنازلهمفيتامةبسهولة

المتاجرإلىالانتقالإلىالحاجة .

ةالمقارنعلىالقدرة- 1

الأسعارمقارنةللمستهلكينيمكن

المنتجاتبينوالخصائص

بسهولةوالبائعين .



:سلبيات التجارة الإلكترونية

الثقةعدم-1

قةالثعدممنيعانونالمستهلكينبعض

عبرالشراءعملياتوأمانسلامةفي

الاحتيالمنوتخوفهمالإنترنت .

الحمايةضعف-2

فيصعوبةالمستهلكونيواجهقد

لخلاوالماليةالشخصيةبياناتهمحماية

الإلكترونيةالتجارةعمليات .

الإرجاعفيصعوبة-3

عملياتفيوصعوباتتحدياتتظهرقد

الإنترنتعبرالخدماتأوالسلعإرجاع

المناسبالتعويضعلىوالحصول .



:التي تواجهنا في التجارة الإلكترونيةالتحديات

والحمايةالأمان-

هلكينللمستالكافيةالحمايةتوفروسياساتآلياتتقديمرورة ض

.والخصوصيةالبياناتواستخدامل الاحتياضد
.

والشفافيةالثقة-

لياتعمفيالأفرادلدىالثقةوزيادةالشفافيةتحقيق

.الدفعوعملياتالإلكترونيةالتجارة .

والقوانينالتنظيم-

الإلكترونيةالتجارةتنظمولوائحقوانينتطوير

.فعاّلبشكلالمستهلكينحقوقحمايةو .

التقنيةالتحدياتحل-

فيروالتشبالأمانالمتعلقةالتقنيةالتحدياتمعالجة

.الشخصيةوالبيانات .



في التجـارة الإلكترونية ؟ المستهلكحمايةإدارةدورما 

والإجراءات التي تهدف إلى ضمانالمسؤلياتيشمل العديد من الإحتكاردورنـا كـإدارة حماية المستهلك في مجلس المنافسة منع 

سلامة وحماية المستهلكين اثناء تعاملهم مع البيئة الرقمية في التجارة وابرام العقود الإلكترونية ، 

:وسنوضح في مايلي إلتزاماتنا 

التوعويةالمعلوماتتوفير 1

بحقوقوالتوعيةالضروريةالمعلوماتتقديمالمستهلكحمايةإدارةعاتقعلىيقع

الإلكترونيةالتجاريةالبيئةفيالبائعينوواجباتالمستهلكين



2 حقيق الشراكة مع القطاع الخاصت

ز تكوين الشراكات والتعاون مع الشركات والمواقع التجارية الإلكترونية لتعزي

معايير الحماية المطلوبة للمستهلك 

3 السوقمراقبة

للكشفدوريبشكلالإلكترونيةالأسواقمراقبةالمستهلكحمايةلإدارةينبغي

بحقوقالمساسشأنهامنالتيأخلاقيةالغيرأوالقانونيةغيرالممارساتعن

.المستهلكين

4 والتوصياتالتوجيه

سليمةوالالذكيةالقراراتاتخاذكيفيةحولللمستهلكينوالنصائحالتوجيهتقديم

الإنترنتعبربالتسوقيقومونعندما .



للشكاوىالاستجابة5

بالتجارةالمتعلقةالشكاوىعلىوالردمعالجة

واتخاذ،المستهلكينقبلمنتقُدمالتيالإلكترونية

حقوقوحمايةالشكاوىهذهلحلاللازمةالإجراءات

.المستهلكين 6 واللوائحالقوانينتطبيق

واللوائحللقوانينالصارمالتطبيقضمان

وحقوقالإلكترونيةبالتجارةالمتعلقة

.المستهلكين
الرقابيةالجهاتمعالتعاون7

عموالتنسيقالتعاونعلىالمستهلكحمايةإدارةتعمل

معاييرلتحقيقالأخرىالرقابيةوالجهاتالهيئات

رقميةالالبيئةفيالمطلوبةالحماية .


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8

